Manual Pratico
Worklab




O Fluxo de Atendimento

Gf Acesso ao Sistema: app2.worklabweb.com.br/welcome.php (Utilize a senha fornecida pela equipe Pasteur).

Passo | Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo 5

Inicio Paciente Conveénio Exames Impressao
Unidade & Dados Pessoais Médico & Selecao & Salvar Etiquetas &
Novo Cadastro Faturamento Protocolos



O Ponto de Partida: Unidade
e Novo Cadastro

7

7 Selecione a Unidade de
Cobranca. Crucial para o
faturamento correto
(Apoio ou
Credenciamento).

2 Cligue no icone de Novo
Atendimento para
abrir uma ficha em
branco e iniciar o
Processo.
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Identificacao Criteriosa do Paciente

/I\ O sistema é intuitivo,
mas a precisao é
fundamental.

H

Fichario Nome * ~ Sexo DataNasc  Anos Meses Dias RG * Preencha o Nome
sl ov] o J[o |fo Completo e Data de

Nascimento.

* Atencao: Sempre
confira a grafia exata
com o documento
oficial de identificacao
do paciente.




Vinculando o Meédico Solicitante
Insira 0 CRM do meédico e confira com o pedido impresso.

MEDICO

CRM *

- Médico/Solicitante Q

Dica: Médico nao encontrado?
Clique no botao (+) ao lado do
CRM para efetuar o cadastro

manualmente de forma rapida.
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Tabela de Referéencia Rapida: Codigos de Conveénios =

Utilize os cddigos exatos abaixo no campo "Convénio" para evitar glosas.

RBRA BRADESCO
RAMI AMIL
RPSE PORTO SEGURO
AOMIN OMINT
RMED MEDISERVICE
BCARE CARE PLUS

BCASSI CASS|
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Como Adicionar os Exames Solicitados

r -
EXAMES @ J P AV 1 ' [15S
S ltem Exame Descrigdo do Exame Q Cdédigo AMB Data da Coleta Prego (RS)

Data Hora hemol

16:00 ELA - ELETROFORESE DE HEMOGLOBINAS
JUr L_JEnviar E-mail o =L e e
HEMOC - HEMOCULTURA AEROBIOS R 0.00
I “BRASITAS - PESQUISA rF
T - ™ DIMENTACAQ - VHS .
&3 Caminho Direto  |uscowierc (4 Busca Inteligente
OBINA GLICADA
Sabe o0 codigo exato? Digite-  |uLmura-ANAEROBIOS (Aut) Nao sabe o codigo? Digite as 4
o diretamente na coluna el primeiras letras na descricdo. O
menor. t sistema exibira um menu com
mentares -
k S | sugestdes (ex: ‘hemo’ para
Prescricdo BossMed | HemOg ra ma}'
[ Preste atencao ao selecionar!

Nota: Se a clinica tiver um exame preé-definido, utilize a coluna menor.



|
Codigo Atend. Data Senha Usudrio Unidade |ocal @

L ] ol - 23/04/21 | e26f51 Eﬁ'ﬁ[ﬂ:ﬂﬂﬂ@el 813 o
Validacao e Salvamento
Fichario Mame * Sexo Data Nasc Anos Meses Dias RG CPF IH%IE da
248332 | RODRIGO DOS SANTOS RANC |~ [05/09/1% 42 |7 | 18 112307251 093.830.61 '
-~ Mome Social o Atualizar Idade o
Responsav
ENDERECO / CONTATO
Cep Endereco Cidade Telefone Celular ~E-mail
02244-C Rua Capitdo Sérvio Rodrigues Cali | S3o Paulo | 119637478 | 119637478
MEDICO CONVENIO
CRM * @ Médico/Solicitante Q Codigo Convénio * Empresa
f N N® Matricula  Plano valid.Cartdo  Guia Titular Senha Aut.  CID
& L] a a o .1. “
Antes de concluir, confirme: ExaMES ® O iy ov 2 R w2
’
5 Hem Exame Descricdo do Exame Cadigo AMB Eidte Frége em
% 1 HEMO @ HEMOGRAMA COMPLETO @ 40304361 e
: “ 2 FB & FIERINOGENIO 40304264
£3 Cadastro totalmente preenchido N I
sw 4 TRI @ TRIGLICERIDES @ 40302547
P 4w 5 TESTO @ TESTOSTERONA TOTAL 40316313
£3 CRM do médico correto W 6 T BTESTOSTERONALIVRE ~ aosiesos
P : © Excluir exame = :
£.4 Plano/Convénio selecionado corretamente Dt Ertrega Hord
29/04/2026 | 16:00 | INdg ¥
- : SUBTOTAL R% 0.00
OUrgéncia: Enviar E-malEnviar WhatsApp
Tod incl "d Diagndstico ; % RS
0dO0s 0s exames Inciulaos ACRESCIMO -
Medicamentos %, RS
- A NAO FAZ USO DE MEDICAMENTO DESCONTO (-)
0.00
Observaches
CREDENCIAMENTO -- todos os exames foram autori: TOTAL RS 0.00
“ InformacBes Complementares ~
Prescricdo BossMed

Tudo certo? Clique em
Salvar para gerar as
etiquetas.
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I O Painel de Impressao

Imediatamente ap0s salvar, uma janela pop-up se abrira no seu navegador.

+ Movo Paciente & Voitar ao Atendimento " Ir para Listagem

@ Impressao

ATENDIMENTO

Imprimir Protecolo Enviar Protocole par Emall Orientacdo de coleta

Imprimir Reclbo i Informe a Parcela iu-ﬁnm 1=Parcela 1; 2=Parcela 2; 3=Parcela 3;

ETIQUETAS

Il Id ST LN | Informe 0s exames

MAPAS

| Seu foco primario agora é a
sessao ETIQUETAS. Cliqgue em
Imprimir Etiquetas.

Imprimir Mapas Informe um unico exarne Mapas Especificos

OUTRAS IMPRESSOES s i i
e s )
DOCUMENTOS DO PACIENTE

Ver / Subir Arquivoe

IT Warning Box

Atencgdo Tl: Se a sua impressora Zebra

A nao estiver imprimindo corretamente,
entre em contato para agendarmos a
configuragao.




Anatomia da Etiqueta de Coleta

O sistema Worklab direciona exatamente o que deve ser coletado.

|dentificacao Positiva ® RODRIGO DOS SANTOS RANGEL
23/04/26 - 09Hrs 42A UNI: 813
-8 azul claro ¢ _

i
— =

) |
I 3 |
% .
Numero do Tubo de Coleta 5
—_— 511011 2
FIB
®
Cor do Tubo Exigido
(O sistema indica exatamente y
qual cor de tubo usar para o

exame solicitado). Sigla do Exame
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4\ Pasteur

Entrega do Protocolo ao Paciente

A segunda opcao de impressao RECIBO DE COLETA DE EXAMES
essencial € o Protocolo de Coleta. M Pasteur

[:“ il @ f %

RESULTADO
Hud b Relatarios Estoque Financeiro Clinica LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Sepunda a Sesta das 08:00 ks 18.00bs
Telefone: (11) 92063-4046

+ Movo Paciente 0.5. n": 0511011 Data: 230472036 Hora: 09:10
| = Senha Internet: 826151
MNome: RODRIOO D03 SANTOS RANGEL Drata de Nase: D509/1983
@ mpressdo | dicn: 158180 - Dedai Lister Mibes Previsde de Entrega: 29/04/2026

Cidade: 530 Paulo

ATERITHIRAERITMN

Imprimir Protocolo viar Protocolo por Email | Orientagdo de cole EXAMEIS) SOLICTTADOG)

0=Sinal; 1=Parcela 1; 2=Parcela 2, 01  * HENO HEMOGRAMA COMPLETO
0z * FIB FIBRINDGENIO

D0 Informe a Parcela

Entregue este documento ao

ETIQUETAS 03 * CTP COLESTEROL TOTAL E FRACOES
4 = X ;
Imprimir Eﬂql,ﬁntﬂﬂ Informe os exames Gmm muinm 35 " :‘2;1'0 E::E;:HH::[:ETGTAL paCIEHtE- NEIE Cﬂnstam a
i © L Senha da Internet e todas as
MAPAS %

- e R S . e o A 5 e e Tt S, 1 i instrucoes para que ele
e | EES Sl ey a=biy. ol
OUTRAS IMPRESSOES Gosiariamas de conhecer a sua opinido sobre a qualidade de nosso atendimento domiciliar,

Etiqueta da Entrega " m A pesquisa demons merors de 7 minuAos @ serd muits importante para podermes te alender cada vaz melhar,
3 L - Basta escansar o QRCode abalxs & ji te encaminharh para a peaquica de satisfagha.

DOCUMENTOS DO PACIENTE
Ver / Subir Arquivos

w Aqui finalizamos o processo de cadastro no Worklab. A LM



Suporte e Duvidas

Estamos a disposi¢ao para garantir que o fluxo da sua clinica seja
perfeito. Em caso de duvidas sobre o Worklab, configuracao de
Impressoras ou processos de coleta, entre em contato diretamente:

Nome: Rodrigo Rangel

% WhatsApp / Telefone: (1) 96374-7817
Parceria: Pasteur Diagnosticos

4\ Pasteur
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