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Manual Operacional Rapido « Pasteur Diagndsticos

Dominando o
Sistema ZEEV

O guia definitivo de
credenciamento e coleta para
parceiros de excelencia.




A jornada do paciente em 4 etapas estruturadas

Para garantir agilidade na aprovacao e zero retrabalho, o processo no ZEEV
foi desenhado em um ciclo claro e previsivel.
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Fase 1:
Identificacao
Foco: Dados basicos e

selegao precisa do
CONVenio.

Fase 2:
Documentacgao

Foco: Uploads legiveis de
identidade, carteirinha e
pedido médico.

O

Fase 3:
Direcionamento

Foco: Definicédo do
medico e, crucialmente,
do local da coleta.

al
Fase 4.
Acompanhamento

Foco: Monitoramento de
status interno e envio
logistico fisico.
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Iniciando o fluxo: Onde tudo comeca

Todos 01 CLINICA, 0 que voceé precisa? Q
£ CLINICAFG ® w
PRINCIPAL SOLICITACAD
" Hchr aclicathos ™ . CREDENCIAMENTO E... ' %
Passo 2: Preencha com atencao o
=5 Executar terefas * ; - g .
@ Euectarterefas * @) SOUCTACAD CRESENCANENTD £ COMCRIAR V. Nome e o Telefone do paciente. Esses
¢ Acompanhar solicitaghes M » Realizar solicitagao dados s3o a chave prim 3ria do -r
,,m, atendimento. "
_ \ V
G+ Sair ° - RO Dadoz do Paciente
FOmuaiga Clinica / Solicitante ® CLINICA FG .
h-'lens.age s il . k.'_'; e
ROME DO PACIENTE * '
-"' -'nezu:ns.{;, ( — - = : : :IJI
Passo 1. No painel inicial, localize o GLE. ONE DO PACIENTE * r}_
i N
card "Solicitagcao Credenciamento o
e Domiciliar' e clique em Solicitar. — -
B DOCUMENTO PACIENTE

CARTEIRINHA

Pedido Medico

Pl iy ik iiinmn ®
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FASE 1: IDENTIFICAGAO

A precisao no convénio evita bloqueios imediatos

Passo 3: Selecione o convénio correto do paciente na lista suspensa.




FASE 2: DOCUMENTAGAO

O padrao ouro para envio de documentos digitais

O sistema ZEEV exige comprovacgao visual rigorosa. Siga as regras abaixo para garantir aprova¢gao sem

ressalvas (Passos 4, 5 e 6).

Matriz de Uploads Criticos

A= —

Documento do Paciente Carteirinha do Convénio

€9 0 sistema aceita apenas 1 foto. €9 Legibilidade numérica é

essencial.

Fotografe o documento aberto para Confira se o nome bate com o

capturar frente e verso na mesma cadastro. A foto deve mostrar todos

Imagem. 0s numeros da carteirinha
claramente.

—
s =

F,

Pedido Méedico

€9 Requisito duplo (Digital + Fisico).

Faca o upload do arguivo com
assinatura digital, OU foto nitida do
pedido assinado e carimbado.

(Este documento fisico sera cobrado
posteriormente).
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FASE 3: DIRECIONAMENTO

Parametrizando o atendimento: Médico e Localizacao

Passo 7: Preencha o nome
do medico solicitante.
(Importante: Isso garante a
extracao correta dos
relatérios de producéo da
clinica).

Medico

Local dacoleta® O DOMICILIAR

O NA CLINICA

O O DOMICILIAR
O NA CLINICA

a‘.lr.'

Passo 8: Defina onde sera
realizada a coleta.

O Ponto de Bifurcacao

Muita atencao nesta etapa. A
escolha entre "Domiciliar” e "Na
Clinica” nao é apenas um
registro—ela altera
completamente a ordem das
autorizacoes internas no Pasteur.

(Veja o impacto no préximo slide).




Por que o local de coleta é tao critico?

Entenda como a sua selecao no Passo 8 define o fluxo de trabalho nos bastidores do sistema ZEEV.

ﬂ"l} DOMICILIAR —— | Aciona a equipe de agendamento,

Passo 8:
Escolha do
Local

Aciona recepcao parceira > Fluxo

NA CLINICA - | focado apenas na autorizagao dos
exames.

Um erro aqui paralisa o atendimento do paciente, pois o sistema
aguardara aprovacoes do departamento errado.
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FASE 4: ACOMPANHAMENTO

Submissao e transicao para
o painel de monitoramento

Grupo sem litula <
- 63 instancials) encantradals) Fir Expartar =
[ DOMICILLAR Minhes coboitaqbes ™
FiA, CLINIC i SolicitapSo Slatus Atividade atual
SOLICTTACAD =
R CLINICAFG » w NGmers da solicitacho SOLICTTACAD CREDERCIAMENTD E DOMICILIAR ¥ 1
_________________________________________ o Luciana Helfano dos sortos
Informaches para cadating BENNCIPAL COR1E gund sa Beali ¥ ¥
-a-" Iniciar aplicatives ™ % Tipo de solicitagio &= ;{:;;— :-"\:-i;:.:l: E..-'.-:.Lljl:l E.t-:r.u: Ausberizada
e i e e e P et e & :T.:"E“‘!-'-'-"-ﬂ"-ﬂ-'_'?f:i'g L ﬂ :* e e d SOLCTTRCE0 CREOERMAMENTD | DDA AR W
Informagies do cadastro eI e ompantat ooy ™ FESSONS Farrande Mirands Pergira :
Rastonsivel stusl BREZL Agendamento Aealiesdo? Pass-ﬂ' 11- ¥
o ™ e s LoOcalize o paciente na lista (seja
_________________________________________ o e T domiciliar ou clinica) e clique
LS G = el Passql0e Passo 10: swenho seomeunen oo 50brre a linha dele para abrir o
' Clique em Enviar solicitagéo. A Ao retornar para a tela inicial, = B pe e atendimento detalhado.
u el Ag i nbe Rl 2 b
partir deste momento, um "Card"” cliq_u? em Acompanhar e s | s
o grulsis Esquerdﬂ" SOLICITAL A0 CREDENCIAMENTD £ DOMIERIAR V. 1
1 dis e ferencs Ermanuelia Mattos Fermeira

Tieme de responsdvel atua BOEES ygendomento Realiceds? | Eoociads | ¥

Chalum FLAECL ME
Enviar solicitacdo » Courdiko, PORTO SECLAD | Stsfus: Astorizade

Limpar SOLICTTAGAD CREBENCIAMENTD E DOMIERIAR Y. 1
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FASE 4: ACOMPANHAMENTO

Decodificando o Card do Paciente

Passo 12: Dentro do card, vocé acompanha a linha do tempo e o status do atendimento interno em tempo real.

+ detnires ) agruper mencagens @ anewcs

Inicio: O exato i Trabalho Interno: A
mDmentﬂ Em q UE vc}cé Tareda Iriicie Conclusio Slalus Resporsivel abual Equ ipe Pasteur E'Sté
enviou os dados. Seciizar eciicitag o 13012025 Cancluido [ ﬂl-f'i”f L validando os uploads e
TOZ - Autorizar (Labormed) 13-"'..:.1'2”25 1840 1.'?{:'?5 g Conclulde !..HHIGH‘M-ED regras dD Cunven ID.
TOE - Conferic guias 1841 .EE'.EE- '.IE-"':'?-.'EL"?S- & Retormada (Clhin) 9 JUSEARA BEZERRL
b LUCIAMA HELEMO 4 . LIOGISTICA CRUGMOS TIDOSPAS TEURBGME

b LUCIAMNA_HELEMC.G

Informagées do credenciamento

B LUCIARNS, HELEMO
Status de credanciamento  Auterizado

& LUCIAMA HELEMGCI Codige do sistema do laboralonio credenciado |

Toedos of ilens foram auloeizados Méo

Acso Requerida: Se e . . L X " | Resultado: Onde
retornar para a clinica, Gulas Tiss verificar exames

ha pendéncias fisicas Upload Gulas autorizados e fazer o
(como o envio de guias). LUCIANA_HELEND.4 @ download de guias
Observe as anotagdes e prontas.

da equipe. LUCIANA_HELENOIIl ©
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FASE 4: ACOMPANHAMENTO

A etapa final: Impressao e Assinatura

Passo 13: O processo digital termina,
mas a responsabilidade fisica comeca.

® Aquivocé deve:

¢ 1. Imprimir as guias de autorizacao
disponibilizadas no sistema.

® 2. Coletar a assinatura obrigatéria do paciente.

Sem a guia fisica assinada em maos, o ciclo
de faturamento e auditoria do atendimento

nao esta concluido perante o conveénio.
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FASE 5: LOGISTICA FiSICA

A logistica da guia fisica (Mundo Digital = Mundo Fisico)

O fluxo do paciente sé € encerrado quando a Pasteur recebe o documento fisico.

Clinica Parceira Transito Logistico Destino Final
Impressao da guia gerada Envio do documento fisico Entregar na base da
no ZEEV e coleta da impreterivelmente via Pasteur, com identificacao
assinatura do paciente. motoboy. clara: A/C Jussara.
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Checklist: O Parceiro de Exceléncia

Revise estes 4 pontos cegos antes de finalizar qualquer atendimento.

Foto Unica e Aberta: O documento de identidade foi fotografado
aberto, frente e verso na mesma imagem?

Legibilidade da Carteirinha: O nome bate com o sistema e os
numeros estao 100% nitidos na foto?

Dupla Validacao do Médico: O nome do médico foi digitado (Passo 7)
E o pedido carimbado/assinado digitalmente foi anexado?

W W K

EJ\ O Malote da Jussara: As guias fisicas ja foram assinadas pelo paciente
e separadas para envio via motoboy aos cuidados da Jussara?

O sucesso do diagnostico comeca na recepc¢ao. Obrigado pela parceria!
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